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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES
SERVICIO DE INFORMACION DE POSICIONAMIENTO
GEOGRAFICO DE VEHICULOS

Los siguientes “términos y condiciones” rigen como base para todos los contratos

celebrados entre Central Sistemas SpA. y los “clientes” .

Central Sistemas SpA RUT 76.992185-0, en adelante “CENTRAL GPS”
Cerro el Plomo #5931, Of. 1213

Contacto@centralgps.cl

+56 9 8227 6290

PRIMERO: OBJETO

Por el presente instrumento, CENTRAL GPS se obliga a prestar el servicio de informacién y
rastreo geografico de mdéviles en forma adecuada, diligente y oportuna en los términos
indicados en el presente contrato. Se obliga también a tener disponible en forma adecuada,
diligente y oportuna la informacién satelital de posicionamiento geografico de los moviles
contratados, cuando el cliente lo requiera durante la vigencia del contrato, siempre cuando
la informacién proporcionada por las redes GPS y GSM, asi como por el equipo, estén
disponibles en la base de datos de CENTRAL GPS.

CENTRAL GPS, no se responsabilizara por la pérdida de datos de un equipo, cuando este
equipo presente un mal funcionamiento o fallas, derivadas de casos fortuitos o fuerza

mayor.

Ademas, CENTRAL GPS se obliga a que el uso de la informacién entregada por los equipos
de posicionamiento geografico sea realizado por personal cuidadoso, entrenado y

experimentado dependiente de dicha empresa.


mailto:Contacto@centralgps.cl
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SEGUNDO: PRECIO

1. El cliente SE OBLIGA A PAGAR ‘“el plan” de plataforma mensual o anual, segun
cada contrato, por cada equipo de rastreo GPS registrado en la plataforma de
CENTRAL GPS. La cantidad de equipos dependera de las érdenes de compra o

solicitudes que el cliente genere segun sus propias necesidades.

2. El plan mensual es facturado (anticipadamente/ mes vencido segun negociacion)
dentro de los primeros 5 dias de cada mes con el valor de UF correspondiente al dia

de la emision de la factura.

3. En caso de los planes semestrales o anuales, se pagaran de forma anticipada, al
contado o en cuotas, siendo obligacién del cliente dejar documentadas las cuotas
pactadas.

4. El costo de instalacién/desinstalacion de equipos de rastreo es de 1 UF base (estos
excluyen cargos de traslado a regiones y varian dependiendo de la complejidad y
factibilidad técnica).

5. Cada unidad de GPS extraviado tiene un valor de 2 UF.

6. El corte y reposicion del servicio tiene un valor base de 2 UF.

7. El costo de la visita técnica que no sea garantia tiene un valor de 1 UF.

8. El valor por visita fallida es de 1UF.

9. Todos los valores expresados en el presente contrato son valores netos y no

incluyen IVA.

TERCERO: FORMA DE PAGO
El cliente cancelara a 30 dias las facturas correctamente emitidas y recibidas por éste. Los
servicios de instalacién y/o desinstalacion se facturan de manera independiente y son al

contado.
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Se considerara mes de servicio completo, toda vez que los equipos transmitan informacién
a las bases de datos de CENTRAL GPS por al menos 7 dias corridos dentro del mes de
Facturacion. El cliente declara conocer y aceptar la fecha de vencimiento mensual de las
facturas o boletas que se emitan periédicamente, razén por la cual, el hecho de no recibir
oportunamente la factura o boleta mensual no es excusa suficiente para dejar de pagar el
monto mensual y se obliga a solicitar a CENTRAL GPS la informacién acerca de su monto
adeudado, para producir su pago en tiempo, lugar y forma. Es obligacion del cliente

actualizar datos de contacto.

En caso de mora de los montos facturados, las sumas adeudadas devengaran un interés

igual al maximo convencional que corresponda.

En caso de mora o simple retardo del pago de los montos facturados por parte de el cliente,
CENTRAL GPS, estara facultado para comunicar los datos personales y los del presente
contrato en la base de datos del boletin DICOM, y a proceder al corte de servicio al dia 10

del mes siguiente de no cancelado el plan.

CENTRAL GPS estara también facultado en el caso de incumplimiento o retardo del pago
de dichos servicios entregados, explicados en el presente contrato a poner término
anticipado de pleno derecho al contrato junto con la indemnizacién de perjuicios, derivados
por la mora de el cliente, en el pago de cualquiera de las mensualidades. Ademas, se
procedera al retiro de los equipos entregados en comodato al cliente, cobrando el valor de
la desinstalacion estipulada en este contrato y si el cliente se resistiera a devolver los

equipos se cobrara el valor de cada equipo contratado estipulado en la clausula segunda.

Los servicios requieren para su conexion una tarjeta “sim card” que proveera CENTRAL
GPS, cuyo valor esta incluido en el costo de suscripcion mensual. CENTRAL GPS no se
responsabiliza por las fallas de la red movil a través de la cual se otorga el servicio, ya que
esta se basa en un sistema compartido de estaciones (antenas) dependiendo si estan
disponibles o no, razén por la cual el servicio esta sujeto a las limitaciones propias de las

redes moviles y su funcionamiento puede verse afectado por:
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A. Variaciones en la recepcién de las sefiales radioeléctricas, las que pueden ser
afectadas por interferencias o bloqueos producidos por fenédmenos naturales o por la
existencia de equipos bloqueadores de sefales,

B. Por la interposicién de obstaculos fisicos de gran magnitud que no permitan vista a
cielo abierto.

C. Por los eventos de congestion producida por sobredemanda del servicio en forma
simultanea por parte de un numero elevado de usuarios; y

D. Limitaciones naturales de propagacién de las ondas radioeléctricas dentro de
espacios cerrados, como tuneles, subterraneos, galpones metalicos o espacios en
altura .

E. Disponibilidad de servicio de parte de los operadores de telecomunicaciones.

CUARTO: CUMPLIMIENTO CONTRATO

Las partes se obligan reciprocamente a cumplir las obligaciones del presente contrato.

QUINTO: GARANTIAS. CENTRAL GPS
Mantendra garantias para los equipos, ya sea en su mantencion o cambio de equipos si
estos cesaran de sus funciones, por cada equipo entregado, por la duracion del contrato

con el cliente.

Esta garantia se hara efectiva siempre cuando los equipos entregados por CENTRAL GPS
no hayan sido adulterados o manipulados por terceras personas externas a los operadores
especializados de CENTRAL GPS, ésta garantia correra previa verificacion de los sellos de

garantia de los equipos, que no estén violados o dafiados por terceras personas.

El no cumplimiento de estas disposiciones por parte del cliente derivara en el cobro por
parte de CENTRAL GPS de los costos de cada unidad GPS dafada, segun lo indicado en la

clausula segunda, punto quinto del presente contrato.

En caso de pérdida del equipo, incendio o cualquiera situacion en la cual no se pueda hacer
devolucién de éste, se cobrara al cliente el precio de lista segun lo indicado en la clausula

segunda punto quinto del presente contrato.
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SEXTO: VIGENCIA

El presente contrato tendra una duracién de 12 meses, desde su firma. Al vencimiento de
este plazo, el contrato se entendera automaticamente y sucesivamente prorrogado por un
periodo de 12 meses cada uno, a no ser que cualquiera de las partes manifiesten su
voluntad contraria por medio de un mail con 30 dias de antelacion al vencimiento del plazo

de que se trate.

CENTRAL GPS podra modificar el plan tarifario anual, para lo cual comunicara al cliente el
nuevo plan con una anticipacion de 30 dias corridos a la fecha de su entrada en vigencia. El
cliente podra aceptar o rechazar dicha modificacién, en caso que la rechace, se entendera
que ha puesto término al contrato. Transcurrido el referido plazo de 30 dias sin que el
cliente se haya pronunciado, ya sea por medio escrito o digital, CENTRAL GPS podra

aplicar el cambio del plan tarifario.

SEPTIMO: VISITA TECNICA

Para los casos en que los equipos presenten fallas o desperfectos producto de
manipulaciones externas, previa solicitud del cliente, se realizara por nuestros especialistas
una visita técnica de revisién de esto. segun lo indicado en la clausula segunda, punto
séptimo del presente contrato y no considera gastos de traslado y de estadia de los
especialistas de CENTRAL GPS.

En casos, en los cuales se tengan que hacer visitas de manera reiterada por el mal
funcionamiento de un equipo, los técnicos de CENTRAL GPS elaboraran un informe del
motivo de la falla, si se determina que ésta se presentaba producto de algun desperfecto del

vehiculo, CENTRAL GPS podra hacer un cobro retroactivo por las visitas efectuadas.

Es responsabilidad del cliente, tener los vehiculos a revisar en el lugar en la fecha y hora
acordada, de no cumplirse esto, y que el técnico no pueda efectuar el trabajo, se
considerara visita fallida y se cobrara segun lo indicado en la clausula segunda, punto

séptimo del presente contrato.
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OCTAVO: DOMICILIO
Para todos los efectos legales de este contrato, las partes fijan su domicilio en la ciudad y
comuna de Santiago, y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales Ordinarios de

Justicia.

NOVENO: RESPALDO DE DATOS
CENTRAL GPS dispondra un sistema de respaldo de datos equivalente a 12 meses
moviles. Si el cliente necesita datos de meses anteriores, puede solicitarlos a CENTRAL

GPS, quien le indicara la factibilidad y plazo de entrega de los reportes.

DECIMO: CONFIDENCIALIDAD

Los contratantes se obligan reciprocamente a si mismas y a sus trabajadores a mantener la
mas estricta confidencialidad respecto de todas y cualquier informacion, procedimientos y a
documentacion que cada parte utilice, sea cual fuere la forma en que se contenga, a que
tenga acceso con ocasién del ejercicio del presente contrato. La obligacion establecida en
esta clausula se mantendra vigente después de extinguidas las otras obligaciones de este

contrato.

UNDECIMO: OTRAS DISPOSICIONES

Los contratantes declaran y establecen expresamente que de este contrato no derivan ni
derivaran situaciones de dependencia o subordinacion que pudieran entenderse o estimarse
constituir un contrato de trabajo. Asimismo, las Partes declaran que el personal que utilice
cada una de ellas debera ser de su dependencia, contratado en conformidad a las normas
del Cddigo del Trabajo y que en ningun caso seran dependientes o empleados de la otra
Parte, ni adquiriran tal caracter por este contrato, realizando estas labores sin vinculo de
subordinacién respecto de la contraparte y actuaran, en todo momento, como trabajadores

dependientes de la parte que la ha contratado.
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Clausula: Exclusién y Limitaciéon de Responsabilidad — Instalacion GPS, Intervenciones
del Vehiculo y Reparaciones

El Cliente declara conocer y aceptar que los servicios prestados por Central Sistemas SpA
consisten exclusivamente en la instalacién de equipos GPS, accesorios y configuraciones
asociadas, sin que ello impligue en caso alguno la prestacion de servicios mecanicos,
eléctricos avanzados, electrénicos del fabricante, ni diagnésticos integrales del vehiculo.

Dado lo anterior, el Cliente reconoce que los vehiculos modernos incorporan sistemas
eléctricos, electronicos y computacionales complejos (ECU, BCM, CANBUS, sensores,
modulos, alarmas, etc.), cuya interaccion puede generar alertas, fallas o comportamientos no
previstos, aun cuando la instalacion del GPS se haya realizado correctamente y conforme a
buenas practicas.

1. Condicién esencial: Protocolo obligatorio

En caso de presentarse cualquier falla, advertencia, testigo en tablero, pérdida de funciones,

interrupcién de encendido, descarga de bateria, problemas eléctricos, o cualquier otro evento

posterior a la instalacion, el Cliente debera obligatoriamente cumplir el siguiente protocolo, el

cual constituye una condicién esencial del servicio:

a) Notificar inmediatamente a Central Sistemas SpA, absteniéndose de intervenir el vehiculo

por cuenta propia o0 mediante terceros.

b) Permitir la revision técnica previa del equipo y su instalacion por parte de Central Sistemas

SpA.

c) En caso de persistir la falla o ser necesario, el Cliente debera gestionar un diagnéstico en

concesionario oficial de la marca, o servicio técnico expresamente autorizado por el fabricante.
d) Toda reparacién debera ser ejecutada exclusivamente en concesionario oficial, previa

aprobacion expresa y por escrito de Central Sistemas SpA.

2. Exclusidn total de responsabilidad si no se cumple el protocolo

Si el Cliente, por si o por terceros, realiza reparaciones, desconexiones, diagnoésticos,
modificaciones, intervenciones eléctricas, o acude a talleres no autorizados sin seguir
integramente el protocolo anterior, Central Sistemas SpA quedara liberada total y
automaticamente de toda responsabilidad, sin excepcion.

3. Responsabilidad limitada unicamente al costo directo de reparacién autorizada

En caso de que, luego del cumplimiento integro del protocolo, el concesionario oficial
determine mediante informe técnico que la falla es atribuible directa, exclusiva e
inequivocamente a la instalacion realizada por Central Sistemas SpA, la responsabilidad
maxima de Central Sistemas SpA se limitara Unica y exclusivamente a:
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El costo directo de la reparacion necesaria, ejecutada en concesionario oficial,

Siempre que dicha reparacion sea previamente aprobada por escrito por Central Sistemas
SpA,

Y siempre que se acomparnie informe técnico, diagndstico, cotizacion y respaldo documental.
Central Sistemas SpA no sera responsable por reemplazos preventivos, mantenciones
generales, reparaciones no necesarias, ni por fallas concurrentes o preexistentes.

4. Exclusiéon expresa de daios indirectos y lucro cesante
En ningun caso Central Sistemas SpA sera responsable, aun cuando exista falla o error,
por:
» Lucro cesante, pérdida de ingresos, pérdida de contratos o interrupcion de la operacioén.
« Danos indirectos, incidentales, especiales, punitivos o consecuenciales.
» Costos de inmovilizacion del vehiculo, multas, penalidades contractuales o reclamos de
terceros.
» Costos de grua, traslado, estadias, arriendo de reemplazo, pérdida de carga, pérdida de
tiempo, viaticos o gastos administrativos.
» Cualquier costo que no sea el costo directo de reparacion del vehiculo en concesionario
oficial, conforme al protocolo.

5. Limite maximo de responsabilidad

En todo caso, la responsabilidad total de Central Sistemas SpA, por cualquier causa
relacionada directa o indirectamente con la instalaciéon del GPS, se limita como maximo al
monto efectivamente pagado por el Cliente por el servicio de instalacién del equipo GPS en el
vehiculo especifico afectado, sin perjuicio de lo sefialado en la seccion 3.



